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Einflhrung in Grundlagen der hybriden Wertschépfung im Vorlesungsteil

Recherche der Teilnehmer auf dem Portal der hybriden Wertschdpfung nach personlich
besonders interessierenden Themen

Konsolidierung der Themenwiinsche

Ausgabe der Seminarthemen

Erarbeitung von Seminararbeit und -prasentation

Abgabe der Seminararbeiten

Vortrag mit anschieBender Verteidigung zu jedem Thema

Gemeinsame Strukturierung und Diskussion der Ergebnisse

Dokumentation von Ergebnissen auf dem Portal der hybriden Wertschopfung



Themen des ersten Tages und ausgewahlte referierte Forschungsergebnisse (Artefakte)

[1] Management des
Transformationsprozesses

Projekt Mindbau
(Jan Ringas)

(Mindbau) [2]

zum Losungsanbieter — Entwicklungs- Phasenmodell
Eine artefaktorientierte pfade nach des Solution
Analyse ausgehend vom Ahlert et al. Selling nach
Projekt Transolve (TransSolve) [1] Tuli et al. [1]
(Krystof Beuermann)

[2] Gestaltung der

Organisationsstrukturen

hybrider Wertschopfungsnetze — MethF’d‘f des Ord nung;-_
Eine artefaktorientierte Varietats- rahmen Facility
Analyse ausgehend vom Engineering Management

(Mindbau) [2]

[3] Umsetzung innovativer
Betreibermodelle im
Maschinenbau —

Eine artefaktorientierte
Analyse ausgehend

Konfigurator fur
Rent-a-Robot

Betreibermodell
Rent-a-Robot

Eine artefaktorientierte

(ServNet) [4]

bau (ServNet)

vom Projekt rent-a-robot [3] [3]
(David Nielsen)
[4] Beurteilung der /
Wirtschaftlichkeit des Konzept- . .
) . . Simulations-
Angebots hybrider Simulations- Referenzmodell werkzeua fir LCC-
Leistungsbundel aus studienleitfaden fiir Maschinen- zeug Navigator
Anbietersicht — Petri-Netze

(ServNet) [4] Lesbie) [

der Fokusgruppe ,Preis- und
Erlésmodelle fir hybride
Produkte”

(Huan-Hai Chou)

(HyPriCo) [5]

(HyPriCo) [5]

Analyse ausgehend von den [4]
Projekten ServNet und LoeWe
(Peter Hartmann)
[5] Gestaltung des logi L.
Angebotsprozesses fiir Typologie Conjoint-
hybride Leistungsbiindel — hybrider Phasenmodell Analyse fir
Eine artefaktorientierte Leistungs- Wertschaffung Zahlungs-
Analyse anhand der Projekte " und -aneignun :

Y : bindel 9 g bereitschaften

(SmartWert) [5]

[6] Modularisierung von
Dienstleistungen —

Eine artefaktorientierte
Analyse ausgehend vom
Projekt HyPriCo

SCORE-
Methode zur
Modularisierung

MoSes
Implementierung
zur SCORE-

(Christoph Werner) [6] Methode [6]

[7] Konfiguration hybrider Ph gell

Wertschépfungsprozesse — asenmoae .

Eine artefaktorientierte konfiguratives Ogemo.net- Automatische

Analyse ausgehend vom Senviee Vorgehgns- Nachfrage-

Projekt Ogemo.net Engineering modell (insb. beantwortung

(Alexander Kirchner) i i
(ERCIS) [7] Kalkulation) [7] (FH Zwickau) [7]

[8] Export industrieller
Dienstleistungen —

Eine artefaktorientierte
Analyse ausgehend von
Projekten der Fokusgruppe
+Export industrieller
Dienstleistungen*”

(Georg Deibert)

Erscheinungs-
formen des
Exports von DL
(GATS) [8]

Kalkulator fur
DL-Export
(ExInnoService)

(8]




Themen des zweiten Tages und ausgewahlte referierte Forschungsergebnisse (Artefakte)

[9] Kundenorientiertes
Service Engineering —
Eine artefaktorientierte
Analyse ausgehend vom
Forschungsprojekt CORSE
(Michael Brylka)

Reifegrad-
modell
nach Lienhard et
al. [9]

Vorgehens-
modell CurLy
(CoRSE) [9]

[10] Strategie- und Personal-
Entwicklung in der hybriden
Wertschdpfung —

eine artefaktorientierte Analyse
ausgehend vom Projekt HyPro
(Lidia Bezdenezhnykh)

Differenzierung
des Werts hy-
brider Lei-
stungsbindel
(HyPro) [10]

Vorgehef]S‘ Solution Self
modell fiir
_ Assess
strategische Werkzeu
Veranderung e

(HyPro) [10] i) [

[11] Wertschdpfung mit hybriden
Leistungsbiindeln in der
Automobilindustrie —

Eine artefaktorientierte

Analyse ausgehend vom
Forschungsprojekt MACS
(Fabian Brauer)

Informations-
DL rund um das
Auto (MACS)
[11]

[12] Theorien zur Identifizierung
von Koordinationsmechanismen
in der hybriden Wertschépfung
(Maximilian Siebeneck)

Transaktions-
kostentheorie
[12]

[13] Entstehung, Weiter-
entwicklung und Anwendung
der Coordination Theory
(Martin Bode)

Koordinations-
theorie [13]

[14] Entstehung, Weiter-
entwicklung und Anwendung
der Principal Agent Theory
(Thomas Flaute)

Prinzipal-Agent-
Theorie [14]

[15] Das Referenzmodell fur
den Service in Unternehmen
des Maschinenbaus und
seine Weiterentwicklungs-
Perspektiven aus Sicht der
hybriden Wertschépfung
(Daniel Windgéatter)

Referenzmodell
fur den Service
im Maschinen-
bau von
Kallenberg [15]




Gemeinsame Strukturierung und Diskussion der Ergebnisse
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Referenzmodell
fir den Service
im Maschinen-
bau von
Kallenberg [15]

\

Konzept-/
Referenzmodell
fir Maschinen-

bau (ServNet)
[4]

Ordnungs-
rahmen Facility
Management
(Mindbau) [2]

Phasenmodell
konfiguratives
Service
Engineering
(ERCIS) [7]

Simulations-

studienleitfaden

(ServNet) [4]

A

Simulations-
werkzeug fur
Petri-Netze
(ServNet) [4]

Methode des
Varietats-
Engineering
(Mindbau) [2]

SCORE-
Methode zur
Modularisierung

(6]

*

MoSes
Implementierung
zur SCORE-
Methode [6]

Vorgehens-
modell CurLy
(CoRSE) [9]

Kalkulator fir

Reifegrad-
modell
nach Lienhard et
al. [9]

Entwicklungs-
pfade nach
Ahlert et al.

(TransSolve) [1]

DL-Export
(ExInnoService) *
8]
Phasenmodell
des Solution
Selling nach
Tuli et al. [1]
Werte- und Kulturmanagement
Controlling
Initiierung Kon- Implemen- Auflésung
zeption tierung
Typologie
r%l;)bridger Informations-
Leistungs- DL rund um das
( Auto (MACS)
bindel i
(HyPriCo) [5] Vertrieb [11]
Ressour- .
I\a/s'?;i:- cenpla- ErSrr]m- Abschluss
9 nung gung
Supportprozesse

Transaktions-
kostentheorie

Koordinations-
theorie [13]

Prinzipal-Agent-
Theorie [14]

Vorgehens-
modell fur
strategische
Veranderung
(HyPro) [10]

*

Solution Self
Assess
Werkzeug
(HyPro) [10]

Conjoint-
Analyse fur
Zahlungs-
bereitschaften
(SmartWert) [5]

Automatische
Nachfrage-
beantwortung
(FH Zwickau) [7]

Konfigurator fur
Rent-a-Robot
3]

Betreibermodell
Rent-a-Robot
[3]

Erscheinungs-
formen des
Exports von DL
(GATS) [8]

LCC-
Navigator
(LoeWe) [4]

Ogemo.net-
Vorgehens-
modell (insb.
Kalkulation) [7]

Differenzierung
des Werts hy-
brider Lei-
stungsbindel
(HyPro) [10]

Phasenmodell

Wertschaffung

und -aneignung
(HyPriCo) [5]



Sprach-

fhEoren konstrukte

Differenzierung
des Werts hy-
brider Lei-
stungsbundel
(HyPro) [10]

Typologie
hybrider
Leistungs-
bindel
(HyPriCo) [5]

Koordinations-
theorie [13]

Prinzipal-Agent-
Theorie [14]

Transaktions-
kostentheorie
[12]

Erscheinungs-
formen des
Exports von DL
(GATS) [8]

Methoden

Conjoint-
Analyse fur
Zahlungs-
bereitschaften
(SmartWert) [5]

Methode des
Varietats-
Engineering
(Mindbau) [2]

LCC-
Navigator
(Loewe) [4]

SCORE-
Methode zur
Modularisierung

[6]

Simulations-
studienleitfaden
(ServNet) [4]

Automatische
Nachfrage-
beantwortung
(FH Zwickau) [7]

Vorgehens- B Reifegrad-
modelle modelle
Vorgehens- )
modell fur Reifegrad-
strategische mpdell

a nach Lienhard et
Veranderung Al [o]

(HyPro) [10]

Entwicklungs-
pfade nach
Ahlert et al.

(TransSolve) [1]

Vorgehens-
modell CurLy
(CoRSE) [9]

Ogemo.net-
Vorgehens-
modell (insb.
Kalkulation) [7]

Phasenmodell
konfiguratives
Service
Engineering
(ERCIS) [7]

Modelle

Phasenmodell
Wertschaffung
und -aneignung

(HyPriCo) [5]

Phasenmodell
des Solution
Selling nach
Tulietal. [1]

Betreibermodell
Rent-a-Robot

3]

Ordnungs-
rahmen Facility
Management
(Mindbau) [2]

Konzept-/
Referenzmodell
fur Maschinen-

bau (ServNet)

[4]

Referenzmodell
flr den Service
im Maschinen-
bau von
Kallenberg [15]

Implemen-

tierungen

Informations-
DL rund um das
Auto (MACS)
[11]

Solution Self
Assess
Werkzeug
(HyPro) [10]

Konfigurator fur
Rent-a-Robot

3]

MoSes
Implementierung
zur SCORE-
Methode [6]

Simulations-
werkzeug fir
Petri-Netze
(ServNet) [4]

Kalkulator fur
DL-Export
(ExInnoService)

(8]

Hybrides
Leistungs-
bindel

—
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Sach- bzw.
Dienst-
leistung




Hilfsmittel zur Identifizierung von Konfigurations-

parametern
; i Typologie
Erscheinungs hybrider
formen des i
Leistungs-
Exports von DL biindel
(GATS) [8]

(HyPriCo) [5]

Betreibermodell

J L

Hilfsmittel zur Modularisierung und Konfiguration

MoSes

des Leistungsangebots

: SCORE- Phasenmodell Automatische Konfigurator fur
Implementierung Methode zur konfiguratives Nachfrage- g
zur SCORE- Modularisierung Service beantwortung 3]
Methode [6] [6] Engineering (FH Zwickau) [7]
(ERCIS) [7]

Modularisierung unterstitzt die Konfiguration
Identifikation von Bausteinen, fur die

durch Fokussierung der

Dienstleistungskonfiguration

Fokussierung der
Sachleistungskonfiguration

Konfigurationsregeln definiert werden kénnen Ogemo.net-
Rent-a-Robot Vorgehens-
31 g modell (insb.
Hilfsmittel, welche Vorlagen fir die Gestaltung von Prozessen zur Verfugung stellen Kalkuls tlon) [7]
Funktions-
. . bereichs-
Entwicklungs- Reifegrad- baw, disziplinen- Vorgehens- Phasenmodell o
pfade nach modell spezifische modell Curl. Wertschaffung Conjoint-
Ahlert et al. nach Lienhard et Ausrichtung (CoRSE) [9]y und -aneighung Analyse fir
(TransSolve) [1] al. [9] (hier: Marketingfokus) (HyPriCo) [5] Zahlungs-
bereitschaften
(SmartWert) [5]
. Vorgehens- Branchen-
Sokgls?sse” modell fair und funktions- Phasenmodell
. ereicns-
Werkzeug Stre,‘_tEQISChe Ubergreifende des Solution Kalkulator fur Lce-
(HyPro) [10] Veranderung Austichtung Selling nach DL-Export Navidator
(HyPro) [10] Tuli et al. [1] (ExInnoService) g
i8] (LoeWe) [4]
Hilfsmittel zur Analyse des Transformationsprozesses
zum hybriden Wertschépfer Branchen-
spezifische Ordnungs- Konzept-/ Referenzmodell Hilfsmittel fur Pricing, Kalkulation, Controlling, Monitoring
Ausrichtung e Referenzmodell fur den Service
M Y fur Maschinen- im Maschinen-
Hilfsmittel zur Definition hybrider Leistungsbiindel anagement

Ableitung konstitutiver bzw.

erganzender beschreibender

Merkmale

Branchenspezifische
Beispiele (hier:
Automobilbranche)

Differenzierung
des Werts hy-
brider Lei-
stungsbundel
(HyPro) [10]

Informations-
DL rund um das
Auto (MACS)
[11]

(Mindbau) [2]

bau (ServNet)

bau von

[4] Kallenberg [15]

1 .

Hilfsmittel zur Analyse und Verbesserung von Prozessen, welche den Einsatz von Referenzmodellen nicht voraussetzen

Simulationsansétze

Theoriebasierte Anséatze

Simulations- . . Methode des
- Simulations- s
werkzeug fir . ) Varietats-
- studienleitfaden - :
Petri-Netze (ServNet) [4] Engineering
(ServNet) [4] (Mindbau) [2]

verwendet Selbstorgani-
sationstheorie (vgl. [12])

Prinzipal-Agent-
Theorie [14]

Transaktions-
kostentheorie
[12]

Koordinations-
theorie [13]




